SAAR
LAND

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG

Medizinische Fachangestellte — Das Riickgrat der Praxis

,Ohne MFA ist keine Praxis liberhaupt moglich“, ,,Ohne Meine MFA wdre ich
aufgeschmissen”, ,,Meine MFA sind wahre Multitalente”, ,Ich mochte, dass mein Team
gerne hierherkommt und gerne arbeitet”. Das sind Zitate von KV-Mitgliedern, die wir gefragt
haben, was Medizinische Fachangestellte (MFA) fir ihre Praxis bedeuten.

Fir den Erfolg der Praxis sind unsere Medizinischen Fachangestellten tatsachlich unerlasslich
und unersetzlich! Sie Gbernehmen nicht nur die Praxisorganisation wie das
Terminmanagement, sondern auch zahlreiche Routine-Aufgaben, die Arztinnen und Arzte
entlasten und die Versorgung optimieren.

In der 6ffentlichen Wahrnehmung finden Medizinische Fachangestellte als Berufsgruppe
bisher leider nicht die angemessene Aufmerksamkeit und Wertschatzung. Gleichzeig
berichten immer mehr Praxen von Problemen, Personal zu finden. Der Fachkraftemangel hat
die Arztpraxen langst eingeholt: ein steigender Bedarf trifft auf knappe Ressourcen.

Erste Uberlegungen, wie wir als KV konkrete MaRnahmen entwickeln und umsetzen kénnen,
um unsere Medizinischen Fachangestellten und ihr Berufsbild ,sichtbarer” zu machen, gab
es 2019: Die damalige Vertreterversammlung gab offiziell den , Auftrag”, hier aktiv zu
werden.

Deshalb gibt es seit Anfang 2020 unsere MFA-Kommission:

Die MFA-Kommission: Gemeinsam mit der KV Saarland

Die MFA-Kommission besteht aus
Praxismitarbeiterinnen, die sich ca. 3 - 4 Mal
pro Jahr mit der Stabsstelle Offentlichkeits-
arbeit treffen. Bei diesen Treffen werden
gemeinsam mogliche MaRBnahmen und
Ideen erarbeitet, die die Bereitstellung von
Praxisinformationen, die Verbesserung des
Images der MFA und vieles mehr betreffen.

Flr die KV Saarland ist diese Kommission
sehr hilfreich, da die Praxismitarbeiterinnen
am besten wissen, was in der Praxis wichtig
ist und wie die KV sie noch besser
unterstitzen kann.

Die MFA-Kommission bei der Arbeit.
Treffen im Juli 2025 (Foto: KV Saarland)
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Durch die MFA-Kommission wurden bereits viele Projekte angestoBen und umgesetzt. Bei
Projekten wird eng mit der Arztekammer des Saarlandes zusammengearbeitet, die zudem
beim Thema Ausbildung von Medizinischen Fachangestellten Ansprechpartnerin ist.

Einige Projekte haben wir beispielhaft zusammengefasst:

Der MFA-Newsletter

MFA-News KV

Der Newsletter fiir Medizinische Fachangestellte
- Ausgabe 3/2025 (Oktober 2025)

= # Respekt — Kampagne der Medizinischen Fachangestellten geht

in die zweite Runde

Seminare bei der KV Saarland

Seminarkalender 2026

Praxisinformation zu Formularen

Informationen aus der Arztekammer des Saarlandes

Wir suchen Sie! Mitmachen bei Social Media Kanal der KV Saarland

G MFA EMFA

Unser Newsletter erscheint 3 —4 Mal im Jahr. In diesem Newsletter werden sowohl niitzliche
Tipps und Infos zum Praxisalltag, als auch Berichte tber neue Projekte und deren
Entwicklung veréffentlicht. Gleichzeitig gibt es Tipps der Arztekammer rund um das Thema
MFA-Ausbildung.

Vor allem stellt dieser Newsletter selbst jedoch auch ein Projekt dar, denn er kann von den
MFAs selbst weiterentwickelt und mitgestaltet werden. Teile aus dem Newsletter und
weitere Themen werden zusatzlich regelmaRig im Saarlindischen Arzteblatt als MFA-Update
veroffentlicht.

Newsletter abonnieren:

https://www.kvsaarland.de/newsletter
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Das MFA-Logo

Eines der ersten Projekte, die durch den Newsletter ins Leben gerufen wurden und diesen
eben auch mitgestaltet haben, war die Anfertigung eines eigenen MFA-Logos. Die
Praxisteams hatten hier die Moglichkeit, kreativ zu werden und bei der KVS Logovorschlage
einzureichen. Das Gewinner-Logo ist seit 2021 auch im Newsletter zu sehen. 2024 haben wir
das Logo in eine genderneutrale Variante umgewandelt:

MFA

Med. Fachangestellte

Das offizielle Logo fiir MFA-Projekte in der KV Saarland

@ﬁ
2

Warum ein separates Logo so wichtig ist? Wir mochten damit zeigen, dass Medizinische
Fachangestellte nicht nur innerhalb der KV als eigene Zielgruppe wahrgenommen werden,
sondern auch genauso nach aullen auftreten kdnnen. Ein eigenes Logo verschafft
Aufmerksamkeit und bietet einen Wiedererkennungswert.

Die MFA-Stellenborse

Nach wie vor gehort der Beruf der Medizinischen Fachangestellten seit vielen Jahren zu
einem der beliebtesten Ausbildungsberufe. Gleichzeitig steigt aber auch der Mangel an

nichtmedizinischem Personal in allen Bereichen des Gesundheitswesend an — so auch in
Arztpraxen.

MFA-Stellenborse

| W4
en Erfolg einer Praxis, fur die .
g fur eine Arztpraxis
MFAs und sonstigen Mitarbeitenden zu gewinnen

Dabei mdchten wir Sie mit unserer neuen Stellenbérse unterstitzen.

Wenn Sie Verstarkung fur Ihr Team suchen oder Ausbildungs- und
Praktikumsplatze anbieten, kdnnen Si nanzeigen kunftig auf der

nternetseite der Kassenarztlichen Vereinigung Saarland veréffentlichen

MFA (m/w/d)

Sie sind MFA auf Jobsuche oder méchten sich zur MFA ausbilden lassen? Dann gesucht

finden Sie hier die ausgeschriebenen Stellen unserer Mitglieder.

B8 MFA-Stellenborse B8 MFA-Azubi-Stellenborse
B8 Informationen Zum Inserieren ©HNFOTO/Stock Adobe.com

Die MFA-Stellenbérse auf der Internetseite der KV Saarland:
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https://www.kvsaarland.de/borsen_service

Deshalb ist die MFA-Stellenborse eines der umfangreichsten Projekte der letzten Jahre. Ein
gutes Praxisteam hat zudem grofRe Bedeutung fiir den Erfolg einer Praxis, fur die
Patiententreue und -zufriedenheit. Die Herausforderung fiir eine Arztpraxis besteht also
darin, die besten MFAs und sonstigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen und
langfristig zu binden. Deshalb befinden sich auf der KV-Website neben der Stellenbérse auch
Tipps zur Gestaltung von Stellenanzeigen und zur Personalsuche.

Gleichzeitig ist es flr Praxen wichtig, selbst auch auszubilden, um den eigenen MFA-
Nachwuchs zu sichern. Die Kassenirztliche Vereinigung Saarland und die Arztekammer des
Saarlandes unterstitzen Praxen bei der Suche nach Auszubildenden:

MFA - ,Weil es mir gefillt!”“ - Ausbildungskampagne

Die Kampagne ,Weil es mir gefallt” bietet flir Praxen kostenlose Poster und Postkarten, um
die MFA-Ausbildung zu bewerben.
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Postkartenmotiv 2

Praxisposter und Postkarten zur Bewerbung der MFA-Ausbildung fiir Praxen.

Zusatzlich gibt es Signaturen fiir den Praxis-Mailverkehr zum Download.

Seit 2025 gibt es aullerdem Plakate fiir ausbildende Praxen, und Werbematerial fiir
Ausbildungsmessen, an denen die Arztekammer des Saarlandes — gemeinsam mit
Medizinischen Fachangestellten — regelmaRig teilnimmt, um den Beruf zu bewerben.
Ausbildende Praxen konnen die Plakate und Infoflyer bei der KV bestellen.
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Material fiir Messestand und ausbildende Praxen

An folgenden Messen nahm die Arztekammer des Saarlandes mit dem gemeinsamen
Messestand von KV Saarland und Arztekammer teil. Teilweise waren auch Medizinische
Fachangestellte der MFA-Kommission vor Ort, um ihren Beruf zu bewerben.

01.02.2025: Tag der offenen Tir am KBBZ Saarlouis

06.02.2025: Karriere Kick Messe in der Kulturfabrik Saarbriicken
01./02.04.2025: Vocatium Messe Saarbriicken, Saarlandhalle
30.08.2025: Messe Zukunft zum Anfassen in Saarbriicken, Congresshalle
17.09.2025: Messe Ursapharm-Arena Elversberg

14.11.2025: Karriere Kick Messe in Lebach

30.08.2025 ,, Zukunft zum Anfassen”, Congresshalle Saarbriicken (Foto: Arztekammer des Saarlandes)
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Informationsveranstaltungen in Kooperation mit der Arztekammer des
Saarlandes und der Agentur fiir Arbeit

Gemeinsam mit der Agentur fiir Arbeit Saarland bieten die Arztekammer des Saarlandes und
die Kassenarztliche Vereinigung seit 2023 Veranstaltungen an, um lber die verschiedenen
Moglichkeiten zu informieren, Mitarbeitende zu gewinnen und langfristig zu férdern und
sich als attraktive Arbeitgeber zu positionieren (Employer Branding Strategie). Gleichzeitig
wird das Thema Familienfreundlichkeit ein immer wichtigerer Faktor bei der Auswahl eines
potenziellen Arbeitgebers.

Die Agentur fiir Arbeit bietet kostenlose Beratung zu diesen Themen und ein umfangreiches
Forder-Portfolio. Diese Moglichkeiten flir Praxen werden — auch anhand von konkreten
Umsetzungsbeispielen — vorgestellt.

Die bisherigen Veranstaltungsinhalte gibt es fir Praxen als Podcasts auf der Internetseite der
KV Saarland im Mitgliederbereich: ,Was macht mich als Arbeitgeber fiir Mitarbeitende
interessant? - Férderung/Umschulung/Qualifizierung- Was macht Familienfreundlichkeit aus
und wie kann sie umgesetzt werden?“

Flir 2026 werden wir unser Veranstaltungskonzept tiberarbeiten und neu aufstellen. Dabei
mochten wir gezielt auf die Themen Personalsuche und Personalbindung eingehen.
Zusatzlich wird es weiterhin eine Veranstaltung mit der Agentur fiir Arbeit geben, um
Fordermoglichkeiten und Tipps aufzuzeigen.

SAVE THE DATE:
22.07.2026: Personalentwicklung in Arztpraxen
25.11.2026: Personalerhaltung in Arztpraxen

Praxisumfrage

Obwohl der Beruf der MFA einer der beliebtesten ist, suchen viele Praxen mittlerweile nach
MFA und stellen auch fachfremde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein, um die Engpasse zu
iberbriicken. Die KV Saarland hat gemeinsam mit der Arztekammer des Saarlandes 2024
eine Umfrage in den saarlandischen Praxen durchgefiihrt, um ein Stimmungsbild zu erhalten,
wie die Situation in den Praxen ist und welche Faktoren Einfluss auf die Attraktivitat des
Berufsbildes und die Tatigkeit in einer Arztpraxis haben. Ziel der Umfrage war es, verlassliche
Daten aus den saarldandischen Praxen zu erhalten, um auch politischen Forderungen nach
Verbesserungen im Gesundheitswesen Nachdruck zu verleihen.

Die Daten der Umfrage wurden separat fir MFA und Arzte aufgearbeitet. Fiir MFA wurden
die Themen Zufriedenheit am Arbeitsplatz, Attraktivitat des Berufsbildes sowie die
Anspriiche an zukinftig Auszubildende einer genaueren Betrachtung unterzogen.
Arztinnen/Arzte sollten sich zu Personalsituation der Praxis und Ausbildung der MFA &uRern.
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Mit Giber 80 % der Riickmeldungen aus den befragten Praxen war respektloses
Patientenverhalten der Haupt-Einfluss-Faktor, der die Attraktivitat des Berufsbildes der MFA
negativ beeinflusst.

Die ausfiihrlichen Ergebnisse der Praxisumfrage wurden im Saarlindischen Arzteblatt
veroffentlicht https://www.aerzteblatt-saar.de/pdf/saar2409 028.pdf

#Respekt! — Wir halten die Praxis am Laufen!

Seit der Pandemie erhalten wir als Institution vermehrt Rickmeldungen aus den
saarlandischen Praxen, in denen uns Uber eine steigende Erwartungshaltung der
Patientinnen und Patienten bis hin zu ausfallendem Verhalten berichtet wird. Viele Praxen
haben bereits eigene Hinweiszettel angebracht, auf denen Patienten um Geduld und
Verstandnis gebeten werden.

Aus diesem Grund und als direkte MalRnahme infolge unserer MFA-Befragung wurde im
Sommer 2024 die ,Respekt! — Kampagne“ ins Leben gerufen. Die erstellten Praxisposter
sollen darauf aufmerksam machen, dass das Berufsbild der Medizinischen Fachangestellten
mehr beinhaltet als medizinische Assistenzaufgaben. Gleichzeitig sollen sie ein Signal fur
mehr Respekt im Alltag sein.

Die Models auf den Fotos sind alle selbst als MFA in saarlandischen Praxen tatig. Sie sind
Mitglieder der MFA-Kommission der KV Saarland. Ihre Botschaften haben sie selbst fir die
Praxisposter zusammengestellt. Zusatzlich gibt es die Motive als Aufsteller fir die Praxis-
Anmeldung. Alle Poster-Motive kénnen auch im Downloadbereich unserer Internetseite
heruntergeladen und ausgedruckt werden.

Zusatzlich gibt es mittlerweile Vorlagen fiir Praxisbildschirme und E-Mail-Signaturen fiir den
Praxis-Schriftverkehr:

https://www.kvsaarland.de/kb/mfa-respekt-kampagne-materialien

Mit dieser positiven Resonanz im Riicken gingen wir mit der Kampagne im Oktober 2025 in
die zweite Runde mit weiteren Plakate und neuen Tischaufstellern.

Unsere MFA-Fotomodelle sind in dieser ,Kampagnen-Runde” einzeln in etwas kleinerem
Format (Din A3) und mit neuen Aussagen zu sehen. Natlirlich wurden auch diese
Kampagnen-Materialien wieder gemeinsam mit den Fotomodellen aus der MFA-Kommission
erarbeitet und abgestimmt.

Insgesamt sind es sechs Plakate mit sechs unterschiedlichen Botschaften - erneut mit dem
Fokus auf Respekt und Wertschatzung, diesmal mit den zusatzlichen Aspekten Gegenseitig
und Gemeinsam.
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Plakatmotive 2025 der MFA-Respekt-Kampagne

MFA-Instagram-Kanal der KV Saarland und der Arztekammer des Saarlandes

Seit Mai 2025 gibt es einen eigenen Instagram Kanal der KV und der Arztekammer des
Saarlandes speziell fir MFA: @mfa_infos

Mit Praxistipps zum Thema Ausbildung, Interviews, Veranstaltungs- und Seminarhinweisen
von KV und Arztekammer und natiirlich ,Hennings Hygiene-Tipps*“
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Profilbild des gemeinsamen Instagram-Auftritts von Arztekammer und Kassendrztlicher Vereinigung
Saarland: mfa_infos
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