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AUS DER KASSENARZTLICHEN VEREINIGUNG

Termintreue als ungenutzte Ressource im deutschen
Gesundheitswesen - eine Untersuchung der KV
Saarland in saarlandischen Vertragsarztpraxen

San.-Rat Prof. Dr. med. Harry Derouet, Thomas Rehlinger

Nichterscheinen in Arztpraxen zu fest vereinbarten Terminen
(sogenannte ,No-Shows") sind nicht nur argerlich, sondern
verursachen auch Kosten.

Die Konsequenzen des unangektndigten Nichterscheinens
flr eine Praxis hangen von den MalBnahmen ab, die fur die
jeweiligen Praxisbesucher geplant sind. Argerlich sind sie ins-
besondere dann, wenn gréBere oder operative Eingriffe
geplant sind und man kurzfristig keinen Ersatz fur die einge-
plante Zeit finden kann. Dies findet sich z.B. in gastroentero-
logischen Praxen, bei denen bei einer Absage einer Kolosko-
pie tags zuvor aufgrund der zwingend notwendigen Darm-
vorbereitung nicht nachbesetzt werden kann, Vorhaltekosten
den Kassen aber nicht in Rechnung gestellt werden. Gerade
fur diesen Eingriff bestehen aber oft lange Wartezeiten (siehe
Kasuistik im Folgenden).

In einer kurzlich durchgefihrten Umfrage der KBV gaben
68,76% der befragten Praxen (n=2218) an, Probleme mit nicht
abgesagten Terminen in ihrer Praxis zu haben.

Auf das Problem der No-Shows wies kirzlich ebenfalls die KV
Bremen mit einer No-Show-Rate von 20 % bei den Uber die
Terminservicestelle vermittelten Arztterminen hin.

Die Kassenarztliche Vereinigung Saarland erreichen ebenfalls
regelmaRig Ruckmeldungen ihrer Mitglieder, dass Patientin-
nen und Patienten vereinbarte Termine nicht wahrnehmen.

Deshalb hat die KVS eine Umfrage zu dieser Thematik in den
Praxen der saarldndischen Arztinnen/ Arzte sowie Psycho-
therapeutinnen/Psychotherapeuten durchgefuhrt.

Uber die Ergebnisse wird nachfolgend berichtet:

Material und Methode:

In einer Umfrage der KV-Saarland wurden die saarlandischen
Haus-und Facharztpraxen sowie psychotherapeutischen Pra-
xen gebeten, im 2. Quartal 2023 alle Terminabsagen schrift-
lich zu erfassen und die Ergebnisse der KVS zur statistischen
Analyse zu Ubermitteln. Die Termine wurden zudem in abge-
sagte und nicht abgesagte Termine differenziert.

Die Erfassung entgangener Termine erfolgte mittels Strich-
listen durch die terminvergebende(n) MFA jedes Standortes.
Die entstehenden Praxisausfallzeiten wurden von den Pra-
xen selbst geschatzt und differierten erwartungsgemafd zwi-
schen den einzelnen Praxen fachbezogen. Zusatzlich waren
persdnliche Kommentare moglich. Einzelne Praxen lehnten
eine Teilnahme an der Studie aufgrund von Personalengpas-
sen und damit fehlender Dokumentationsmoglichkeiten ab.
Einige Allgemeinarztpraxen haben beispielsweise 8 - 10
Minuten fUr das Arzt-Patienten-Gesprach angelegt, andere
Praxen haben detaillierte Aufschlisselungen in AP-Kontakt,
Laboruntersuchungen, Ultraschalluntersuchungen etc. dar-
gelegt. In radiologischen Praxen wurden teilweise Termine
zwischen 15 - 60 Minuten zugrunde gelegt, abhangig von der
Art der Untersuchung.

BETEILIGUNG NACH FA-GRUPPEN

(ZEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL = JUNI 2023)
Beteiligung Praxen nach FA-Gruppen (478 Praxen)

= 17,8 % der Gesamtbeteiligung

Hausirzte

= 61,3 % der Gesamtbeteiligung
Fachlirzte

Anzahl Arzte in diesen Praxen:

Praxen nach FA-Gruppen (1.289 Praxen)

Psychotherapeuten - 94; =19,7 % der Gesamibeteiligung
kA, I 6; =1,3 % der Gesamtbeteiligung
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388;

= 30,1 % an der Gesamtzahl

522;

=40,5 % an der Gesamtzahl®

=294 % an der Gesamtzahl

* Fachgruppenibergreifende GP und MVZ sind nur einer Gruppe Tugeordnet

Abb. 1: Beteiligung nach Fachgruppen
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BETEILIGUNG

Riickmeldungen gesamt: 478*
Beteiligung insgesamt: ca. 37,1%
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Anzahl Praxen gesamt: 1,289*
mit i 2.153 Arzten/Psychott

Anzahl Praxen gesamt

Abb. 2: Beteiligung nach Art der Praxis (EP, GP, MVZ)

Ergebnisse:

Es erfolgten insgesamt 478 Rickmeldungen (Gesamtzahl der Vertragsarztpraxen im Saarland n = 1299). Bezlglich der Praxis-
struktur antworteten 336 Einzelpraxen, 107 Gemeinschaftspraxen, 33 MVZ (Abb.1,2). Die Zahl der Antworten (37,1 % der saar-

landischen Arzteschaft) darf somit als représentativ angesehen werden.

Die Gesamtzahl der gemeldeten nicht wahrgenommenen Termine im untersuchten Quartal lag bei 74.152, im Durchschnitt
155 pro Praxis. 29.907 Termine wurden durch den Patienten abgesagt (Durchschnitt 63 pro Praxis). 44.245 Termine verfielen
ohne Absage des Patienten (Durchschnitt 93 pro Praxis). Hochgerechnet auf das Jahr verfallen damit in saarlandischen Praxen

ca. 200.000 Termine ungenutzt (Abb.3).

Riickmeldungen aus 478 Praxen
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G ESAMTU BERS I CHT (ZEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL - JUNI 2023)
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Hochrechnung (auf 1.289 Praxen)

200.000

199.962

180,000
160.000
140.000

119.313;
120,000

0

Termin abgesagt

Termin chne Absage Termin insgesamt nicht

Termin abgesagt
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80.649;

80.000
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0

Termin ohne Absage Termin insgesamt nicht

nicht

nicht wahr

wahrg

Beteiligung an der Umfrage insgesamtca, 37,1 % der Praxen

Abb. 3: Gesamttibersicht nicht wahrgenommene Termin im Zeitraum 2. Quartal 2023

Die einzelnen betroffenen Fachgruppen wurden nochmals separat beleuchtet.
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AUS DER KASSENARZTLICHEN VEREINIGUNG

Hausarztliche Versorgung:

Mit 17,8% Ruckantworten hatten die Hausarzte die geringste Beteiligung innerhalb der Umfrage. Als Hausarzte zahlen die
Facharzte fur Allgemeinmedizin, Fachérzte fur Innere Medizin, die hauséarztlich tatig sind, sowie Praktische Arzte. Von 388
Hausarztpraxen haben sich 85 (22%) beteiligt (Abb.4). Der geschatzte Zeitverlust lag bei 26,5 Stunden/pro Praxis /pro Quartal.
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HAUSARZTE Sﬁ*AR
(FA ALLGEMEINMEDIZIN PLUS INNERE MEDIZIN (HA)) - (ZEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL - JUNI 2023) LAN D
KASSENARZTUCHE VEREINIGUNG
Riickmeldungen aus 85 Hausarztpraxen Hochrechnung (auf 388 Hausarztpraxen)
(ohne Kinderirzte)
9.000 8.440; 40.000 38.526;
8.000 35.000
7.000 30.000
5000 5.641; 25.750;
25.000
5.000
20,000
4.000
3,000 2.799; 15,000 12.777;
2.000 oo
1.000 5.000
o o
Termin abgesagt Termin ohne Absage Termin insgesamt nicht Termin abgesagt Termin ohne Absage Termin insgesamt nicht
nicht wah hi nicht b
Beteiligung an der Umfrage: 85 von 388 Praxen entspricht ca. 22 % der Praxen
- L B

Abb. 4: Ubersicht nicht wahrgenommene Termin im Zeitraum 2. Quartal 2023 in hausdrztlichen Praxen

Fachérztliche Versorgung:
Von 522 Facharztpraxen haben sich 293 an der Umfrage beteiligt. Mit insgesamt 37.914 NICHT abgesagten Terminen ist dies
der grof3te Anteil der nicht abgesagten Termine an der Befragung.

SAAR
= LAND
FACHARZTE GESAMT - (zEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL - JUNI 2023) KASSENARZTICHE VERNIGUNG
Riickmeldungen aus 293 Facharztpraxen* Hochrechnung (auf 522 Facharzt-Praxen)
* lle Fachgs ohne
70.000 120,000 112.381;
60.080;
UGN 100,000
50.000
£0.000
40.000 37.906; 67.532;
60.000
30.000 25.174; 44.849;
40.000
20.000
e 20.000
0 0
Termin abgesagt Termin ohne Absage Termin insgesamt nicht Termin abgesagt Termin chne Absage Termin insgesamt nicht
nicht wah wahr nicht wah wahrg
Beteiligung an der Umfrage: 293 von 522 Praxen entspricht ca. 56 % der Praxen
26 = — |

Abb. 5: Ubersicht nicht wahrgenommene Termin im Zeitraum 2. Quartal 2023 in fachdrztlichen Praxen
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Radiologen:
Bei den Facharzten fur Diagnostische Radiologie gaben 8 Standorte 1.563 abgesagte und 1.056 nicht abgesagte Termine an.
BerUcksichtigt man nur die nichtabgesagten Termine verfallen pro Tag ca. 18 Termine fur ein CT oder MRT (Abb. 6)
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RADIOLOGIE-PRAXEN

(ZEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL - JUNI 2023)

Riickmeldungen aus 8 Praxen/Standorten

SAAR
LAND
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Unter der Annahme, dass alle ab
Termine wiederbesetzt werden konnten,

d.h. Rechnung nur mit den nicht

3.000 abgesagten Terminen:
2.619;
- 1.056 Termine/ Quartal = 352 Termine pro
: Monat = ca. 18 Termine pro Tag (bei
Annahme 20 Arbeitstage im Monat)
2.000
1.563;
1.500
1.056;
1.000
) .
0
Termin abgesagt Termin ohne Absage nicht wahrgenommen Termin insgesamt nicht wahrgenommen

Ca. 18 Patientinnen und Patienten im Saarland bekommen (in diesen 8 Praxen) pro Tag KEINEN

Termin fir ein MRT oder CT, weil Termine nicht abgesagt werden

i = S

Abb. 6: Riickmeldungen Radiologie-Praxen aus 8 Standorten

Gastroenterologen:

Bei den Gastroenterologen (hier: 5 Standorte) wurden 302 Termine abgesagt, waren aber nicht nachbesetzbar. 292 Termine
wurden nicht abgesagt. Der Zeitverlust wurde auf 201 Stunden pro Quartal geschatzt (Abb.7). Auch bei den tber die Termin-
servicestelle der KV mit hohem Aufwand vermittelten Termine zu einer Gastroskopie wurden 12% nicht wahrgenommen
(nicht Bestandteil dieser Studie, Abb.8).

SAAR
GASTROENTEROLOGIE LAND
KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG
Riickmeldungen aus 5 Praxen®
(Zeitraum: 2. Qrt. 2023 = April - Juni 2023)
700
594;
600
500
400
302; 292
300 4
200
100
o
Termin durch Patlent abgesagt Termin durch Patient nicht abgesagt Termin insgesamt nicht wahrgenommen
*Abgesagte Termine insgesamt
- I @000 |

Abb. 7: Nicht wahrgenommene Termine in Gastroenterologie-Praxen
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AUS DER KASSENARZTLICHEN VEREINIGUNG

-, D
SAAR
GASTROENTEROLOGIE LAND
KASSEMARZTLICHE VEREINIGUNG
VERGLEICH RUCKMELDUNGEN UMFRAGE VS. VERMITTLUNG GASTROSKOPIEN UBER TSS
Vergleichsdaten Gastroskopien — Vermittlung tiber Terminservicestelle - umgerechnet auf ein Quartal*
180
166;
160
144;
140
120
100
&0
&0
40
20
0
Terminvermittlung Dber TS5 durchschn. pro Quartal Gastroskoplen durchgefihnt pro Quartal Gastroskople nicht stattgefunden pro Quartal
* durchschnittl Zahlen aus Zeftraum 3/2022 bis 1/2023 - umgerechnet auf ein Quartal
- I S|

Abb. 8: Vergleichsdaten Gastroskopien - Vermittlung tiber Terminservicestelle

Kasuistik Gastroenterologie:

In einer saarlandischen Einzelpraxis wurden in einem Quartal 38 vereinbarte endoskopische Termine nicht wahrgenommen.
22 Termine betrafen die Koloskopietermine - sie wurden nicht wahrgenommen oder konnten wegen kurzfristiger Termin-
absagen nicht nachbesetzt werden. Leitlinienkonform wird der Eingriff dort bis auf einzelne Ausnahmen unter Propofol-
Sedierung durch Assistenz mit zwei ausgebildeten MFA durchgefuhrt. Die MFA mussen in jedem Fall vorgehalten und vergu-
tet werden, auch wenn kein Vergltungsanspruch gegenuber den Krankenkassen geltend gemacht werden kann.

Eine weitere Praxis versuchte das No-Show-Phanomen durch Bestatigungsanrufe eine Woche vor dem Eingriff zu umgehen.
Trotz ausdrucklicher Bestatigung durch den Patienten beim Erinnerungsanruf eine Woche vor dem geplanten Termin erschie-
nen 9 nicht zur Gastroskopie und 7 nicht zur Koloskopie.

Kardiologen (als Schwerpunkt der Inneren Medizin (FA))

Hohe Terminnachfragen gibt es im facharztlichen Bereich insbesondere in Praxen mit kardiologischem Schwerpunkt. Daher
wird dieser Schwerpunkt der Inneren Medizin gesondert betrachtet. Insgesamt 12 Praxen haben hier ihre Terminausfalle
gemeldet. In diesen 12 Praxen wurden in einem Quartal allein 998 Termine nicht abgesagt. Das entspricht 91 Terminen pro
Praxis im 2. Quartal 2023 (Abb. 9)

« SAAR
FA INNERE MEDIZIN (SP KARDIOLOGIE¥*) LAND
(ZEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL - JUNI 2023) s Sl i i
Rickmeldungen aus 12 Praxen
1.600
1.400 1.347;
1.200
1.031;
1.000
800
600
400 316;
! Termin abgesagt Termin ohne Absage nicht wahrgenommen Termin insgesamt nicht wahrgenommen Abb- 9-‘ VergleiCh niCht
5 - . = wahrgenommene Termine in
dabiersber such f gikn ) Innere Medizin-Praxen mit
L= — s | SChwerpunkt Kardiologie
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AUS DER KASSENARZTLICHEN VEREINIGUNG

Gynéakologen
Von insgesamt 79 Facharztpraxen fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe haben sich 59 Praxen an der Umfrage beteiligt. Das
ist mit fast 75% die hochste Beteiligungsquote innerhalb einer Fachgruppe (Abb.10).
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& SAAR
FA FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE LAND
- (ZEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL - JUNI 2023) i

Riickmeldungen aus 59 Praxen Hochrechnung (auf 79 Praxen)

12.000 16.000

10.764; 14.413;
14.000
10,000
12,000
8.000
10.000
6.391; 8.557;
6.000 8.000
4.373; 5.855;
6,000
4,000
I - I
2.000
2.000
o (1]
Termin abgesagt Termin ohne Absage Termin insgesamt nicht Termin abgesagt Termin ohne Absage Termin insgesamt nicht
nicht B wahrg nicht wahrg wahrg
Beteiligung an der Umfrage: 59 von 79 Praxen entspricht ca. 74,7 % der Praxen
- I S |
Abb. 10: Ubersicht nicht wahrgenommene Termin im Zeitraum 2. Quartal 2023 in Gyndkologie-Praxen

& SAAR
FA KINDER- UND JUGENDMEDIZIN LAND
- (ZEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL - JUNI 2023) i

Riickmeldungen aus 29 Praxen Hochrechnung (auf 51 Praxen)

6.000 10.000

4994; 5000 8.783;

5.000 o

8,000
4000 3.685; e —
6.000
3.000 5.000
4,000
2.000
1.309; 30 2.302;
2.000
1,000
l Lm .
o (1]
Termin abgesagt Tarmin ohne Absage Termin insgesamt nicht Termin abgesagt Termin chne Absage Termin insgesamt nicht
nicht wahrg hrg nicht wahrg wahrg

Beteiligung an der Umfrage: 29 von 51 Praxen entspricht ca. 57 % der Praxen

- I S |

Abb. 11: Ubersicht nicht wahrgenommene Termin im Zeitraum 2. Quartal 2023 in Praxen fiir Kinder- und Jugendmedizin

Angesichts der Terminsituation in den Praxen der Facharzte fur Kinder- und Jugendmedizin ist die Quote der nicht abgesag-
ten Termine als sehr hoch zu bewerten (Abb.11). Pro Praxis werden im Schnitt 127 Termine pro Quartal ,unentschuldigt” nicht
wahrgenommen. Darunter fallen nach Kommentaren einzelner Praxen auch zahlreiche Vorsorge-Untersuchungen, bis zu 50 %.
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Psychotherapeuten

PSYCHOTHERAPIE WSAAR

(PSYCHOLOGISCHE PSYCHOTHERAPEUTEN, KINDER- UND JUGENDLICHEN- LAND
PSYCHOTHERAPEUTEN, ARZTLICHE PSYCHOTHERAPEUTEN*) . THOHE N
- (ZEITRAUM: 2. QRT. 2023 = APRIL=JUNI 2023)

Riickmeldungen aus 94 Psychotherapie-Praxen Hochrechnung (auf 379 Psychotherapie-Praxen) Terminvermittiungen {iber TSS 2. Qrt. 2023
(FG-Codes 60, 61, 68, 69)*

2.500 10.000 Lo
; 2.311; - 9.318; 1.377;

9.000 1.400
=0y 1.754; 8000 7.072; 1.200
7.000
1.500 6.000 1.000
5.000 -
1.000 4.000
3,000 2 245 o
500 2,000 P
1.000 248;
0 200

0
Ti T h Ti
ermin abgesagt ermine ohne  Termin insgesamt Tarilnebiesart: Tarminobng  Termin insmwsant 0 .

Absage nicht nicht Ab e iy
wahrg wahrger sege nieit e Erwachsene** Kinder und Jugendliche**
Wwanhrgenommen wahrgeﬂommen
Beteiligung an der Umfrage: 94 von 379 Praxen entspricht ca. 25 % der Praxen
* Psych ische Medizin/Psych pie; Psychotherapeutisch tétiger Arzt; Psycholog ** Erwachsene: PT Sprechstunde Erwach shatorik u. Akutbehandlung Erwachsene
Psychotherapeut; Kinder- und Jug hen-Psyt p Kinder und Jugendliche: PT Sprechstunde KJ/Probatorik u. Akutbehandiung K
L] I Se—— |

Abb. 12: Ubersicht nicht wahrgenommene Termin im Zeitraum 2. Quartal 2023 in Praxen fiir Psychotherapie

Insgesamt fuhrten die Ausfalle in den Psychotherapie-Praxen zu einem Zeitverlust von 1.793 Stunden im zweiten Quartal -
bei 94 ruckmeldenden Psychotherapiepraxen (Psychologische Psychotherapeuten, Kinder- und Jugendlichen Psychothera-
peuten sowie Arztliche Psychotherapeuten, Abb.12).

Diskussion:

Der Zeitverlust durch nicht abgesagte Termine gefdhrdet zunehmend die flachendeckende Versorgung durch Vertrags-
arztpraxen. Anhand der Daten der Studie scheint das Problem in Facharztpraxen gréfRer zu sein als in Hausarztpraxen, die
auch eine deutlich niedrigere Beteiligungsquote in der Studie zeigten. Besonders betroffen sind hier Facharztgruppen, die
einen hohen logistischen und apparativen Aufwand fur ihre Untersuchungen bzw. Eingriffe bendtigen (Gastroenterologen,
Kardiologen, Radiologen). Padiater leiden unter ausgefallenen zeitaufwendigen Vorsorgeuntersuchungen. Bei Ausfall operati-
ver Eingriffe, die eine Anasthesie erfordern, sind die niedergelassenen Anasthesisten als weitere Berufsgruppe betroffen. Bei
den sprechenden Fachern (Psychotherapie) sind die Sitzungen in der Regel auf 50 - 60 Minuten beplant. Hier stellt ein
Nichterscheinen eine massive Stérung des Praxisablaufes dar.

Schlussfolgerungen:

Nicht wahrgenommene Termine in dem dargestellten Ausmal stellen eine massive Bedrohung der zukunftig leistbaren
ambulanten medizinischen Versorgung dar. Abgesehen von inakzeptablen Honorarverlusten fur die Praxen gefahrden die
Patienten durch ihr verantwortungsloses Verhalten die Versorgung anderer Patienten, die Termine dringend bendtigen.
Wurden die Termine wahrgenommen, ware die gesamte Terminvermittlung Uber die Servicestelle der KV wahrscheinlich
UberflUssig.

Forderungen seitens der KV Saarland:

Die Patienten mussen fur das Problem der Termintreue sensibilisiert werden, da sie sonst ihre eigene Versorgung gefahrden.
Gelingt die Einforderung nicht, bleibt aus unserer Sicht als letztendliche Steuerungsmoglichkeit nur die finanzielle Eigen-
verantwortung, was bei HotelUbernachtungen oder Urlaubsreisen langst Standard ist.
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SAAR
LAND

PRAXIS HAUTNAH
ERLEBEN
in unserer
AUTUMN SCHOOL
in Saarbriicken
am
17. und 18.
November 2023

'.."o. %%,
saar‘Land$Arzt / Praxis
%% e o7
l -
’ja .-
SAAR
\V N0 @%‘15
fi'\
Dies ist unser Angebot* L_S)
fiir Dich:
Workshop A:

Hausarzt-Workshop (u. a. Ultra-
schall in der Hausarztpraxis)

Workshop B:

Das arztliche Konfliktgesprach
Workshop C:

Kardiologie (mit EKG)
Workshop D:

Diabetes

Informationsblocke:
1. Arbeit und Familie im Berufsalltag

2. Mboglichkeiten zur Weiterbildung in
der ambulanten Versorgung

3. Niederlassung/Forderung/
Investitionsplanung

*Kurzfristige Anderungen méglich

SAAR
LAND

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG

lhr sucht die perfekte Mischung zwischen
praktischen Ubungen unter Anleitung von
niedergelassenen Arztinnen und Arzte und
Informationen rund um die Tatigkeit im
ambulanten Bereich?

Dann freuen wir uns iiber eure Anmeldung!

Die Veranstaltung ist kostenfrei und auf 25
Teilnehmerinnen und Teilnehmer begrenzt!

SAAR
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KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG

Freitag den 17. November 2023

bis 13:30 Uhr:
Individuelle Anreise

13:30 Uhr bis 14:00 Uhr:
Bezug der Zimmer

14:00 bis 15:00 Uhr:
Einfiihrung/ BegriiBung/ Gruppeneinteilung

15:00 bis 16:00 Uhr:
Workshops (vier parallele
Gruppen )

Kaffeepause

16:30 bis 17:30 Uhr:
Info-Block 1: Arbeit und Familie im Berufsalltag

17:30 bis 18:30 Uhr:
Workshops (vier parallele Gruppen )

18:30 bis 19:30 Uhr:
Zeit zur freien Verfligung

19:30 Uhr:
Gemeinsames Abendessen und Get Together
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Sendet uns einfach das ausgefiillte

Anmeldeformular an:

- nachwuchs@kvsaarland.de -
Das Formular und ndhere Informationen

findet ihr auf unsere
Homepage unter www.kvsaarland.de

Anmeldeformular

SAAR
LAND

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG

Samstag den 18.November 2023

08:00 bis 09:00 Uhr:

Gemeinsames Friihstiick

09:00 bis 10:00 Uhr:
Info-Block 2: Méglichkeiten zur Weiterbildung

in der ambulanten Versorgung

10:00 bis 11:00 Uhr:
Workshops (vier parallele Gruppen)

11:00 -12:00 Uhr:

Workshops (vier parallele Gruppen)

12:00 bis 12:30 Uhr:
Mittagssnack

12:30 bis 13:00 Uhr:
Info-Block 3: Niederlassung/Forderung/

Investitionsplanung

13:00 - 13:15 Uhr:
Reflexion 1 ’
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